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«» Online bereik per maand

400.000

Bezoekcijfers maand mei zijn tot en met 6 mei, dus een kleine week.
350.000 Wanneer we deze cijfers extrapoleren, zullen de bezoekcijfers in mei iets
lager uitvallen dan in april
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Online bereik - april
Inzicht in kennisbehoefte en zoekgedrag




Online bereik - april vs maart

» De interesse voor corona lijkt iets af te nemen. Dit is ook een landelijke trend.
Op de meeste kanalen zien we zo’n 15 tot 20 procent minder bezoeken in april
dan in maart. Opvallend is dat Vilans 42 procent minder bezoeken kent dan vorige
maand, daar lijkt de verminderde interesse voor corona het grootst.

» Bij Waardigheid en Trots zien we juist een stijging in het aantal van bezoeken van
13 procent. Deze website wordt inmiddels ook erg goed gevonden in Google op de
zoekterm ‘corona verpleeghuis’.

= In maart zagen we vooral hoge bezoekcijfers op pagina’s met informatie over
handhygiéne, hygiénisch werken en tips om om te gaan met de crisis in jouw
specifieke sector.

« In april werden pagina’s over testen, beschermingsmiddelen en protocollen vaker
geraadpleegd. Dit zijn ook onderwerpen die in april meer terugkwamen in de
nieuwsmedia. Ook voor meer zachte onderwerpen als de mentale effecten,
praten over en eenzaamheid zien we veel interesse.

» Het coronaloket is pas in de laatste week van maart in gebruik genomen, dus we
kunnen bovenstaande conclusies niet volledig onderbouwen met de
binnengekomen vragen, maar we zien wel een vergelijkbare tendens. De variéteit
in onderwerpen bij de vragen nam in de loop van april ook toe.



Wekelijks bereik

il Wekelijks bezoek op alle Vilans-websites in aantal paginaweergaven (van
16 februari tot en met 2 mei) Na de piek in de laatste week van maart (22
- 28 maart) nemen de bezoekcijfers weer iets af.

Wekelijks bezoek op coronapagina’s op alle Vilans-websites in aantal
paginaweergaven (16 februari 2 mei). De interesse in corona is iets
afgenomen, deze trend wordt ook landelijke gezien (

). Wel lijkt de interesse de laatste weken redelijk stabiel.

apen 2020



Populaire pagina’s - Vilans.nl

Het verschil in paginaweergaven tussen april en
maart is erg groot; de interesse lijkt flink minder.
Protocollen, draaiboeken en testen zijn in april
populaire onderwerpen. Hygiéne komt minder terug.



Populaire pagina’s - Zorg voor Beter

Totaal aantal weergaves | Pagina Totaal aantal weergaves

orona: mondeapje en beschermingsmiddelen | Kennisplein Zorg voor Be na | Kennisplein Zorg voor Beter

zet en testbeleid zorgmedewerkers | K 8332 9.599
& | Kenniaplein Zorg voor Beter 15.624 6.53

Corona’ veilig hergebruik masker en schont | Kennisplen Zorg voor Beter 13.902 361
Corona: vesigestelde vragen | Kennisplein Zon - 06 v
ngtructie mondkapis en handschosnen | Kennisplein Zorg voor Beter 10.811 Corona: mondkapje en beschermingsmiddelen | Kennisplein Zorg voor Be 9.498
Handschosnen #n bescherming | Kennispiesn Zorg voor Beter 7215 Hygiéne | Kenniaplein Zorg v 461
Handhygiéne | Kenniaplein Zorg voor Bet 3760 G 944
Verpleeghuizen en thuiszorg krijgen meer mondlapjes | Ke: ein Zorg 4794 577
Hygiéne | Kennisplein Zorg voor Bate 4790 915

Aandacht voor hygiénisch werken en handhygiéne
lijkt in april minder dan in maart. Testen en
(her)gebruik beschermingsmiddelen krijgen in
april meer aandacht.



Populaire pagina’s - Kennisplein
Gehandicaptensector

- e

s e de gehandicaptenzorg | Kennsplein Gehandicaptensecto Materialen corona | Kennisplein Gehandicaptensecto

Ti ziviteften binnen (en buiten) | Kennisplein Gehandicaptensector 5.050 L s | Kennisplein Gehandicaptensector 2833
Mate oron o Gehandicaptansector 3.534 Coronavirus en de gehandicagtenzorg | Kennisplein Gehandicaptensectior
Gratis ua | Kennisplein Gehandicaptensector 3393 1593
g orona voor begeleders | Kennisplen Gehandicaptersecter 2916 2365
faan r | Kannisplein Gehandicaptensec 2133 213
s - Clignten | Kennisplain Gehan 2028 2094
- Welke bes gamaterialen moet ik gebrulken? | Kennisplesn Gehand 2
Praten over corona | Kennaplein Geha &58 rona | Kennisplein Gehandicaptense
imgaan met mentale effecten coronacri al | Ker & 84 wring &f moet | Kennisplen Gehandicaptera 1192

Aandacht voor handhygiéne en hygiénisch
werken minder dan in maart. Informatie over
activiteiten blijft het goed doen. Verder in april
aandacht voor mentale effecten en praten over.




Populaire pagina’s - Waardigheid en Trots

Yotaal tal gaves || Pogina Totaal santal weergaves

informatie voor verpleeghuizen over het coronavirus - Waardigheid en trots

Zirvolie dagbesteding in het verpieeghuis tijdens coronacrisis - Waardigh
Hoe gast Surplus om met corons-uitbraak en cohartbepaling? - Waardigh
Maniecen tegen eenzaamhesd tidens comnacriss - Wi

‘aardigheid en trots

Carintreggeland: Wachten op de grote golf - Waardigheid en trots

so0r Gmgaan mat het coronavirus in het verplesghuls - Waardigheid

atieven verzachien eniguzing de coronacrisia - Waardigheid en t

Pasen in coronacrisia #wevergetenjullieniet - Waardigheid en rots

Srilte voor de corona-storm in Het Hooge Heemn? - Waardighesd en trots

Tips voor orngaan met het coronavinus in het verpleeghuis - Waardigheid
Manieren tegen eenzaamheid tidens coronacrisis - Waardigheid en trots 433
(mot set 2oy

5 tips voor handhygiéne op de juiste manier - Waandigheid en trots

FAQ verplesghuizen en het coronavirus - Waardigheid en trots 1.045
oronacrisis: hoe houd je contact op afstand? - Waardigheid en trots 924
5 manieren tegen senzaamheid tijdens coronacrisis - Waardigheid en trots 87
Noordoost-Brabant: corona-afdeling voor cliénten met psychogeriatrische a1
KICK-protocollen vrij toegankelijk tidens comnacrisis - Waardigheid en 1o 788
Drasibosic ormgaan met coronavirua en (bijlacholing nisuwe medewerker 783

Meer goed scorende corona-items in april dan in
maart. Praktijkvoorbeelden, mooie initiateven en
eenzaamheid blijven belangrijke onderwerpen.



Populaire downloads

Vilans Corona Draaiboek Verpleeghuizen (1466) Voorbeeld Zorgplan Infectieziekten (777)

Corona Draaiboek Wijkverpleging (1092) Spoed in de ouderenketen: preventief en proactief
(303)
Corona procedure noodscholingspakket (382)  Corona Draaiboek Wijkverpleging (188)

Handreiking beschermingsmiddelen V&VN (2943) Protocol corona thuiszorg (4909)

Wanneer is welk mondmasker nodig Kaart: EBM bij (verdenking op) Coronavirus (3865)
Rijksoverheid (1707)

voor Beter

Isolatiekaart Covid 19 Publiekzipnet (1466) Praktijkkaart: aan- en uittrekken PBM NHG (3789)

ennisplein Infographic corona (1279) Dagbesteding gehandicaptenzorg activiteitenboek
Gehandicaptensector (1402)

_Dagbesteding gehandicaptenzorg Corona: uitleg en tips MVB en LVB (1313)
activiteitenboek (1036)

-Licht verstandelijke beperking fasen sociaal Poster Coronavirus (974)

emotionele ontwikkeling 2008 (718)

=oE Een fijne dag ondanks corona — ideeénboek (362) Corona Draaiboek Verpleeghuizen (216)
Waardigheid en Trots
_Comna Draaiboek Verpleeghuizen (281) Een ecogram maken (179)

Flyer mentale gezondheid zorgprofessionals Ouderen met dementie leren beeldbellen (150)
ijdens corana (181)



In de media - corona en Vilans

« Elaa.nl > Kick-protocollen vrij toegankelijk

= Zorgvisie > 11 tips voor ouderencommunicatie in de coronacrisis

= Sociaalweb.nl > 10 tips voor ouderencommunicatie in de coronacrisis

« Nationale Zorggids > Zorgen over tekort beschermingsmateriaal in thuiszorg

« |ICT Health > Versterken digitale vaardigheden nu belangrijker dan ooit

= Sociaalweb.nl > Corona-apps in de exit-strategie voor ouderen: Intelligent of
paradoxaal?

» ICT Health > De Waerden versnelt opschalen zorg via beeldbellen

« Triade Flevoland > Inzet van beeldzorg bij Triade

« Grootsneek.nl > Qud-medewerkers melden zich massaal voor extra hulp in de zorg

= Revalidatiegeneeskunde.nl > Webinar Digitaal bezoeken van kwetsbare mensen in

tijden van corona
« Nursing > Nuttige informatie voor verpleegkundigen: gebundeld en gratis toegankelijk

« Deze verwijzingen naar Vilans hebben gezamenlijk gezorgd voor 127 bezoeken op onze
website(s). Niet alle berichten bevatten een link naar Vilans.nl. Vanzelfsprekend is een
verwijzende link en de kliks daaop niet de enige maat waarmee we het succes van zo’n
bericht kunnen bepalen. We hebben geen inzicht in de bezoekcijfers van de specifieke
websites en ook de invloed op naamsbekendheid of merkbeleving kunnen we op deze
manier niet meten.



Voorzichtige blik vooruit naar mei

« Bij de vragen die in week 18 (27 april-3 mei) zijn binnen gekomen zien
we steeds meer aandacht voor een ‘leven’ na corona of in ieder geval
na de (intelligente) lockdown.

= Denk aan de versoepeling van de bezoekregeling, mogelijkheden voor
dagbesteding en wanneer dat weer kan, het opnemen en inhuizen na
corona of het laten starten van (oudere) vrijwilligers .

« Deze toenemende behoefte dateert al van voor de routekaart voor
versoepeling van de maatregelen en de verwachting is dan ook dat de
behoeften aan helderheid en inspiratie alleen maar verder toe zal
nemen.

= Op onze websites, social media-kanalen en in de nieuwsbrieven zal hier
in mei dan ook meer aandacht voor zijn.

« Een voorbeeld is dit bericht op Waardigheid en Trots > Bezoekregeling
en corona: voorbeelden, tips en afwegingen




Online bereik - afgelopen week
Inzicht in kennisbehoefte en zoekgedrag




Populaire pagina’s - afgelopen week

Vilans.nl Zorgvoorbeter.nl

Pagina's met de meeste weergaves afgelopen 7 Pagina’'s met de meeste weergaves afgelopen 7
dagen dagen

- e

KICK-protocolien vy wegankelgk tjdens coronacrisi | Vilans 42 a: mondkapie en beschermin ddeten | Kennisplein Z, 365
Niguw draaiboek over herstelzorg na coronabesmetting | Vilans 950 rona: vesigesteide wagen | Kennisplein Zo - 4028
Alles orver het coronarnrus op een rij | Vilans 869 ondkapje an handschoenen | Kernisple:n Zorg voor Beter 4002
Tips omtrent het coronavirus en de thuiazorg | Vilans L] Corona | Kennisplein 2 oor Bater 2190
i in de wigk s 430 Posters bescherming

ans 364 a: 5 veel gestelde a0
Webinar — Ander ouden in tiden vas Vilana 13 Dagbesteding tijdens corona: wat is nog mogelik? | Kennisplein Zorg voor 1.37
Tips omirent het coronavirus en de verpleeghuiszong | Vilans k4 Nog steeds tekon bescherming in zorg | Kennisplein Zorg voor Beter 1.334
Mogeljkheden van technologie tijdens coronacrisis | Vilana 275 Handhygiene | Kennisplein Zorg voor Beter 1.296
Versterhen dighaardigheden nu belangrijler dan colt | Vilans 136 Handschoenen en bescherming | Kennisplein Zorg voor Beter 1.25

donderdag 30 april - woensdag 6 mei



Populaire pagina’s - afgelopen week

Kennispleingehandicaptensector

Pagina's met de meeste weergaves afgelopen 7

dagen

Waardigheid en trots

Pagina's met de meeste weergaves afgelopen 7

dagen

Coronavirus en de gehandicaptenzorg | Kennisplein Geh captensecion
Wegwizer corona voor begeleiders | Kennisplein Gehandicaptensector

Geatis picy

grammen coronavirus | Kennisplein Gehandicaptensector

In onze sector bestaat het begrip nd niet’ | Kennisplen Gehandicapt

Tips voor actwvitesten binnen (en buiten) | Kenmisplein Gehandicaptensector

Matenialen corona | Kennisplein Gehandicaptensector

Maatregelen coronavirus op de werkvioer | Kennisplen Gehandicaptensec
Palliatieve zorg | Kennisplein Gehandicaptensector

Coronavirus | Kennisplein Gehandicaptensector

Omgaan met mentale effecten coronacrisis - Cheénten | Kennisplein Gehan

nformatie voor verpleeghuizen over het coranavirus - Waardigheid en trots
Zo help je medebewoners bij rouwverwerking in coronatiyd - Waardighesd
Zivvolle dagbesteding in hat verpleeghuis tijdens coronacne:s - Waardigh
Zorggroep Apeldoom: coronacrisis versnelt de samenwerking - Waardigh
Natasja Cassin: ‘Corona of niet, goede zorg moet door - Waardigheid en .
Tips voor dementiezong in coronatijd - Waardigheid en trots

Zorghaart corona-afdeling verpleeghuizen - Waardigheid en trots

PZC Dordrecht: Crisismanagement met coronadashboard - Waardigheid &
Draashoek: veilige herstelzorg na corona - Waardigheid en trots

Mameren tegen eenzaamheid tidens coronacrisis - Waardigheid en rots

donderdag 30 april - woensdag 6 mei



Populaire pagina’s - afgelopen week

Hulpmiddelenwijzer

BeterOud

Pagina's met de meeste weergaves afgelopen 7 Pagina's met de meeste weergaves afgelopen
dagen 7 dagen

By jdena de coronacrisia met het programma Docrtrappen | BeterOud mz 7o
ge 79
Aandach? voor valpreventie rona tipd | BeterOud 106
Wat je als zorgprofessional kunt doen voor ouderen tijdens de coronacris T
Vitis belmaates helpen ouderen de o oor | BeterOud 63 Tips ov Vilans Hulpmidaelenwizer 4z
Genieten van kunst en cuftuur ondanks het coronavirus | BeterOud 49 Corenavirus: tips voor ouders - Vilans Hulpmiddelenwajzer 23
Ahematieven voor dagbesteding tijdens de coronacrisis | BeterOud 38 __'—I""v'_‘*’-”"'-"“' : renwonende cuder of ’_e".’:f;:'*\-“’ i 5
35
- se 8 i time crona - Vilans Tos uilde
34
29

donderdag 30 april - woensdag 6 mei



Populaire downloads - afgelopen week

Corona Draaiboek Verpleeghuizen (129)

‘Wanneer is welk mondmasker nodig Rijksoverheid
Zorg voor Beter (653)

_Zorgkaart corona-afdeling (406)
_L‘orona: uittrekken beschermingsmaterialen (zonder
hergebruik) (389)

Kennisplein Infographic corona (564)
_ Gehandicaptensector

Inspiratie en mogelijkheden tijdens corona (114)

Corona Draaiboek Wijkverpleging (76)

Licht verstandelijke beperking fasen sociaal
emotionele ontwikkeling 2008 (221)

-Dagbesteding gehandicaptenzorg activiteitenboek
(171)

D raaiboek herstelzorg corona (81)

Corona Dashboard PZC Dordrecht (48)

Deze week (30 april-6mei) orige week (23-29 april)

Corona Draaiboek Verpleeghuizen (118)

Corona Draaiboek Wijkverpleging (60)

T
iaal

Corona draaiboek en sct
(50)
Zorgkaart corona-afdeling (901)

Corona: betreden kamer/appartement met gebruik van
nieuwe PBM’s (798)

Corona: uittrekken beschermingsmaterialen (zonder
hergebruik) (664)

Infographic corona (1156}

Dagbesteding gehandicaptenzorg activiteitenboek
(201)

Licht verstandelijke beperking fasen sociaal emotionele
ontwikkeling 2008 (161)

Reiniging verpleeghuizen - RIVM (67)
Kamerbrief WLZ — kader 2020 (60)

_Psychosociale zorg voor mensen met dementie tijdens Communicatiekaart corona (47)

corona (38)



KICK-protocollen
Inzicht in kennisbehoefte en gebruikersgedrag




Open KICK protocollen

De startpagina van het tijdelijk open portaal had in de periode 30 april t/m 6
mei 2.173 paginaweergaven, waarvan 1.331 uniek.

Onderstaande grafiek toont 16 maart (dag van openstellen) t/m 6 mei. Het
gebruik lijkt iets af te nemen.

Dagcijfers

Weekcijfers




Open KICK protocollen - populaire protocollen

()pulmrste protocollen - deze week

. Corona maatregelen

' Overzicht Vilans KICK-protocollen

3 Zuurstofbehandeling

- Nieuwsflits Vilans KICK-protocollen

Injecteren insuline met voorgevulde
(wegwerp)insulinepen

g Medicatieveiligheid

Injecteren insuline

8 Injecteren intramusculair (loodrechttechniek)

' Wondverzorging

Blaasspoelen met spoelzakje via verblijfskatheter

55

55

52

51

42

41

37

Populairste protocollen - vorige week

Corona maatregelen

Overzicht Vilans KICK-protocollen
Medicatieveiligheid
Wondverzorging

Nieuwsflits Vilans KICK-protocollen

Blaasspoelen met spoelzakje via
verblijfskatheter

Bloedglucosewaarde meten via vingerprik
met prikpen of vingerprikker en
bloedglucosemeter

Techniek handen wassen met water en

zeep
Injecteren insuline

Iwachtelen onderbeen met korte rek
zwachtels

162

70

50

47

45

45

38

36

36



Alle KICK protocollen inclusief abonnees

()puluirste protocollen - deze week upulairste protocollen - vorige week
me1
.Corona maatregelen 868 Corona maatregelen 1.072
'Overzicht Vilans KICK-protocollen 559 Overzicht Vilans KICK-protocollen 562
Injecteren intramusculair (loodrechttechniek) 548 :Eiiiﬁ:;:;;i?;ﬁmlw 502
.Blaasspoelen met spoelzakje via verblijfskatheter 418 EL?ET;I:::::EETE? spoelzaiie via 382
Bloedglucosewaarde meten via vingerprik met
'prikpen of vingerprikker en bloedglucosemeter 367 Medicatieveiligheid 375
Bloedglucosewaarde meten via vingerprik
Injecteren insuline 341 met prikpen of vingerprikker en 364
bloedglucosemeter
Medicatieveiligheid 322 Nieuwsflits Vilans KICK-protocollen 362
Zwachtelen onderbeen met korte rek
8 Bloedglucosewaarden meten kPl Swaihral 326
'Zwachtelen onderbeen met korte rek zwachtels 320 Bloedglucosewaarden meten 322
Injecteren insuline met voorgevulde )
(wegwerp)insulinepen 314 Zuurstofbehandeling 303



KICK-protocollen in april

- opulairste protocollen - tijdelijk open portaal opulairste protocollen - alle gebruikers

Corona maatregelen 1.208  Corona maatregelen 6.549

. Zuurstofbehandeling 469 Overzicht Vilans KICK-protocollen 2.483

. Overzicht Vilans KICK-protocollen 310 Zuurstofbehandeling 2.304

. p— J Injecteren intramusculair
I Nieuwsflits Vilans KICK-protocollen 273 (toodrechttechniek) 2T
e e Blaasspoelen met spoelzakje via

' Medicatieveiligheid 216 verblijfskatheter 1.835

' Instructiefilmpjes Vilans KICK-portaal 192 Zuurstof toedienen 1.595

I Wondverzorging 190 Medicatieveiligheid 1.591
Bloedglucosewaarde meten via vingerprik

g Techniek handen wassen met water en zeep 183 met prikpen of vingerprikker en 1.526
bloedglucosemeter

' Injecteren intramusculair (loodrechttechniek) 183 Nieuwsflits Vilans KICK-protocollen 1.421

(VB Elaasspoelen met spoelzakje via verblijfskatheter 182 Injecteren insuline 1.377



Corona op de Kennispleinen
Hoe ziet ons kennisaanbod eruit?
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De ontwikkelingen en nieuwe maatregelen rondom het coronavirus ‘;..'.-.:'
binnen de langdurende zorg volgen elkaar razendsnel op. Daarom .
hebben wij als Vilans alle relevante informatie met batrekking tot de

langdurende zorg op deze pagina gebundeld om u snel en overzichtelijk J .

op de hoogte te houden van de meest actuele ontwikhelingen Nieuw draaiboek en zorgplan over Waardig sterven: Dementiezorg in de  Alies over het coronavirus in de

herstelzorg na corona terminale fase tijdens corona langdurende zorg
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